Anexo I - Anexo de Solicitacdo de Produtos, Equipamento Amadeus e Servigos -
ANEXO PES

CONTRATO N° A135511

Por este instrumento, Amadeus Brasil Ltda. (Amadeus Brasil ou Amadeus),
Latinoamerica Soluciones Tecnologicas SpA (Latinoamerica) e Ecos Turismo Ltda Me -
(Ecos Turismo Ltda Me) ("Cliente”), ja devidamente qualificados no Termo de Adesdo do
Contrato, tém ajustada a contratacdo do acesso ao Sistema Amadeus, do licenciamento de
uso dos Produtos e da prestacdo de servigos, conforme aplicdvel, consoante as seguintes
clausulas e condigdes.

1. DISPOSICOES GERAIS:

1.1. Este Anexo PES substitui todos os anteriores subscritos pelo Cliente, a partir da presente data.
1.2. O Cliente, por meio de sua assinatura aposta abaixo, declara ter pleno conhecimento das
utilidades e funces a que se predispdem os Produtos contratados e indicados neste Anexo PES, bem

como dos beneficios que esses podem trazer ao desenvolvimento de suas atividades empresariais.

2. RELAGCAO DOS PRODUTOS E/OU ACESSOS CONTRATADOS E REMUNERAGAO:

Produtos e Solugbes Quantidade | Preco Preco Unitario | Frequéncia de | Inicio e
Maxima Unitario com Desconto | Faturamento Faturamento

Amadeus Selling Platform

Connect Essential - User 4 R$ 75,00 R$ 0,00 Mensal 15/08/2016

Maintenance

Master Pricer TravelBoard

WBS (MPT) - Package 2K | 1 R$ 120,00 | No Aplica Mensal 15/08/2016

trx

Master Pricer TravelBoard L .

e 1 R$ 0,07 Nso Aplica Mensal 15/08/2016

WS CAU 3RD - 4

PARTY WOOBA 1 R$ 375,00 | Nao Aplica Mensal 15/08/2016

2.1. O Cliente reconhece que os Produtos e Acessos acima relacionados referem-se a quantidade
médxima a ser solicitada pelo Cliente durante a vigéncia do Termo de Ades&@o. Uma vez ativado o acesso
ao Sistema Amadeus e/ou instalado o Produto, a Amadeus Brasil iniciara o faturamento da licenca de
uso de referido produto, nos valores mencionados neste instrumento € nos termos das CondicGes
Gerais.

2.2. A desinstalacdo de parte dos Produtos Amadeus, bem como a reducdo da quantidade de
licencas de Produtos contratados pelo Cliente e relacionados neste presente instrumento, somente
serdo efetivadas mediante aprovacdo da Amadeus Brasil, com a consequente re-emissdo deste Anexo
PES, que demonstre a nova configuragéio dos Produtos Amadeus instalados no Cliente. Toda solicitagdo
de desinstalacdo parcial dos Produtos e redugdo da quantidade de licencas de Produtos contratados pelo
Cliente, por meio deste Anexo PES, devera ser realizada pelo Cliente através de envio de email ao seu
Executivo de Contas da Amadeus Brasil.

2.3. Uma vez autorizada a desinstalacdo de parte dos Produtos Amadeus e/ou a redugdo da
quantidade de licenca de Produtos contratadas, e assinado um novo Anexo PES pelas Partes, a
Amadeus Brasil efetivara tal desinstalagéo e desativacdo dos Produtos e/ou do Sistema Amadeus, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias da assinatura do respectivo Anexo Pes.

3. COBRANCA POR RESERVAS FANTASMAS

3.1 Amadeus cobrard, anualmente, do Cliente o valor em reais equivalente a USD 2,50 por cada
Reserva realizada no Sistema Amadeus com o codigo GK, GL o GN (cada uma, definida como Reserva
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Fantasma). A cobranca por Reserva Fantasma somente sera devida quando o Cliente exceder o limite
de 3% de Reservas Fantasma sob o total de Reservas Aéreas produzidas pelo Cliente, a cada Ano do
Contrato. A cobranca por Reserva Fantasma sera devida ainda que ocorra posterior cancelamento da
Reserva Fantasma.

4. PLANO DE DESCONTO
a. Definicoes

i. “Producdo Mensal” significa o somatério das Reservas criadas pelo Cliente no Sistema
Amadeus no decorrer um més.

ii. “Produgdo Média Mensal” é calculada somando-se a Producédo Mensal do Cliente durante o
periodo maximo de 12 (doze) meses, dividida pelo nimero de meses considerado nesse
somatorio.

b. A Amadeus Brasil concederd ao Cliente desconto no prego do Produto "Selling Platform”, de acordo
com sua Producdo Média Mensal.

c. Regras para Concessdo do Plano de Desconto:

i. O desconto atribuido ao Cliente, baseado em sua meta de produgdo média mensal, tém por
referéncia o més anterior ao més faturado.

ii. O célculo da producdo do Cliente sera verificado apenas com base nos registros do Sistema
Amadeus.

ii. A meta de producdo média mensal fixada para o Cliente, para os fins da concessdo e aplicacao
do Plano de Desconto, é de 5 (cinco) Reservas Elegiveis por cada licenca dos Produtos sujeitos ao
Plano de Desconto e relacionadas neste Anexo PES, meta esta em que estdo considerados
Reservas Elegiveis Aéreas e Ndo Aéreas.

iv. Na hipétese do Cliente atingir a meta de produgdo média mensal fixada na clausula acima, este
fard jus a 100% (cem por cento) de desconto no prego dos Produtos sujeitos ao Plano de
Desconto. Caso o Cliente ndo cumpra 100% da meta de produgdo média mensal, ndo tera direito a
qualquer desconto no preco dos Produtos.

v. Nio serdo consideradas na concessdo dos descontos prevista nesta clausula guaisquer taxas
previstas nas Condices Gerais ou neste instrumento.

5. PREFERENCIA

a. A concessdo do Plano de Descontos previsto neste instrumento pressupde a manutencdo
continua e ininterrupta da preferéncia na utilizagéo pelo Cliente do Sistema Amadeus, durante todo o
periodo de vigéncia do Termo de Ades&o, as taxas percentuais fixadas na Tabela abaixo, a ser apurada
mensalmente.

Més de Vigéncia de Contrato Taxa de Preferéncia (%)
Do 1° ao 72° més 95% ( noventa e cinco por cento )
b. A Amadeus Brasil poderd, a qualquer tempo, verificar a manutencéo da preferéncia na utilizacdo

do Sistema Amadeus consoante os dados do MIDT (Marketing Information Data Tapes). As Partes,
desde ja, reconhecem e aceitam a validade e veracidade dos dados do MIDT, bem como os calculos
apresentados pela Amadeus Brasil.
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£, Constatada, em qualquer momento, a descontinuidade na utilizagdo do Sistema Amadeus a(s)
taxa(s) de preferéncia indicada(s) acima, a aplicacdo do Plano de Descontos, estabelecido abaixo, sera
suspensa.

d. A aplicacdo do Plano de Descontos tomar-se-a efetiva novamente, assim que o Cliente volte a
cumprir, de forma indefectivel, a clusula de preferéncia da utilizacdo do Sistema Amadeus, a(s) taxa(s)
fixada(s) neste instrumento.

6. RESCISAO ANTECIPADA

a. A rescisdo antecipada do Contrato, promovida pelo Cliente, por qualquer causa, antes de
completado o prazo de vigéncia estabelecido no Termo de Adeséo, sujeitara o Cliente ao pagamento, a
titulo indenizatério, de penalidade equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor total da
Remuneracdo mensal, estipulado neste Anexo, multiplicado pela quantidade de meses restantes para o
término do prazo contratual estabelecido.

E por estarem justas e contratadas, firmam as Partes o presente instrumento em 03 (trés) vias
originais, de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo subscritas.

Sao Paulo, 20 DE JULHO DE 2016

Ecos Turismo Ltda Me Amadeus Brasil Ltda.

Nome e Cargo: . .- ;’%@z?. iy tS

Ana Flavia Merf Nome e Cargo:
Diretora ;

RG: 1482331SSP/DF RG:
Latinoamerica Soluciones

Tecnologicas SpA. Amadeus Brasil Ltda.

Nome e Cargo: Nome e Cargo:
sac i e
Testemunhas:

Nome: (V| M G 67(.0 C e ChaMwo Nomg:
CPE: G663/ Y ol-F % i
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE ACESSO AO SISTEMA AMADEUS N° A135511

Por este instrumento, Amadeus Brasil Ltda. ("Amadeus Brasil” ou “Amadeus”),
Latinoamerica Soluciones Tecnologicas SpA (“Latinoamerica”) e Ecos Turismo
Ltda Me - (Ecos Turismo Ltda Me) ("Cliente”), j& devidamente qualificados no Termo de
Ades3o do Contrato, identificado pelo nimero de referéncia A135511, neste instrumento
referidos, em conjunto, como Partes e separadamente Parte.

CONSIDERANDO

Considerando que o Cliente contratou com a Amadeus Brasil o acesso ao Sistema
Amadeus, mediante assinatura do Termo de Adesdo as Condigdes Gerais do
Contrato de Acesso ao Sistema Amadeus e seus respectivos Anexos: Anexo I
(PES) e Anexo II (Condicbes Comerciais), todos assinados pelas Partes em 27 de
maio de 2015 (“Contrato”)

Considerando que Amadeus Brasil e o Cliente desejam estabelecer novas condigoes
comerciais especificas, de carater complementar ao disposto no Contrato, visando
regular de forma especial a relagdo juridica estabelecida entre as Partes,

Considerando tudo mais o que interessar possa,

tém justo e acordado firmar o presente Primeiro Aditivo ao Anexo II - Condicdes
Comerciais ("Primeiro Aditivo"), que serd regido pela legislacéo civil aplicavel e pelas
seguintes cldusulas e condigbes:

PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. As Partes acordam em incluir ao Contrato as definigdes abaixo para todos os fins
de contratuais e de direito;

1.2. “Reserva”: refere-se a um segmento de reserva individual de avido ("Reserva
Aérea”), carro, seguros ou hotel (“"Reserva N&do-Aérea”), dentro de 1 (um) PNR, o
qual é processado no Sistema Amadeus, sempre e desde que ndo tenha sido
cancelada, que ndo falte sua respectiva confirmacdo ou tenha sido descumprida.
Nesta definicdo, o termo “Reserva Aérea” refere-se a uma reserva suscetivel de
emissdo de um bilhete ou documento similar ("Reserva com Bilhete”). Para fins
de pagamento ou concessdo de incentivo, uma Reserva: (i) estard sujeita as
definicoes de Reserva Elegiveis e Reservas Ndo Elegiveis, como detalhado no
Anexo 1I, e (ii) terd como base as “Reservas Liquidas”, que sdo todas as Reservas
de um periodo de faturamento (por exemplo, més, semestre, trimestre) menos
todos os cancelamentos no mesmo periodo de faturamento.

1.3. “Reservas Aéreas Internacionais”: referem-se aquelas Reservas produzidas,
através do Sistema Amadeus, em contelido de companhias de transporte aéreo
sediadas fora do territério brasileiro.

1.4. “Reservas Aéreas Nacionais”: referem-se aquelas Reservas produzidas,
através do Sistema Amadeus, em contelido de companhias de transporte aéreo
sediadas no territorio brasileiro.

1.5. “Reservas Ndo Aéreas” Referem-se aquelas produzidas, através do Sistema
Amadeus junto a provedores de servigos de hospedagem, locagdo de carro e
seguro, que disponibilizam seu conteudo no Sistema Amadeus.

Anexo II ao Termo de Adesdo v.Janeiro 2016
VB Legal PV
Pagina 1 de 4



1.6. “Reservas Aéreas 1] (TAM)”: referem-se aquelas produzidas, através do
Sistema Amadeus, junto a Companhia Aérea TAM Linhas Aéreas S/A, companhia
esta sediada no territério brasileiro.

1.7. Todos os termos ndo expressamente definidos neste Primeiro Aditivo possuem o
significado que lhes for atribuido pelo Contrato.

SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. Fica determinado que a Vigéncia Inicial do Termo de Adesdo as Condigbes Gerais
de Acesso ao Sistema Amadeus, ao qual fazem parte os Anexos I (PES) e II
(Condicdes Comerciais), bem como o presente Primeiro Aditivo; fica prorrogada até
o dia 27 de maio de 2022.

2.2. Todas as clausulas que regem a vigéncia contratual que ndo se opuserem,
expressamente, ao disposto acima permanecerdo inalteradas.

TERCEIRA - META DE PRODUCAO

3.2. As Partes, expressamente, concordam em substituir a Clausula 4 (Meta de
Producio) do Anexo II (Condigdes Comerciais) do Contrato, a partir de 27 de
Maio de 2016, pelos termos e condigfes abaixo:

4. Meta de Producao

4.1. O Cliente se compromete a registrar no Sistema Amadeus, 5
2022, o minimo de 11.500_Reservas Elegiveis Aéreas Internacionai:

Nio Aéreas e Reservas Aéreas J] (TAM), ("Meta de Producdo"), sem prejuizo das
disposicdes especificas insertas no Anexo I (. PES):

4.1.1. O inicio da contagem das Reservas Elegiveis Aéreas Internacionais, Reservas
Elegiveis No Aéreas serd a partir de 01 de junho de 2015.

4.1.2. O inicio da contagem das Reservas Aéreas JJ (TAM) produzidas pelo Cliente, para
apuracdo da Meta de Producdo, seré a partir de 01 de Margo de 2016. Fica
expressamente estabelecido e acordado entre as Partes que as Reservas Aéreas JJ]
(TAM), em hipdtese alguma, serdo elegiveis e/ou consideradas para o pagamento dos
Incentivos de Producdo detalhados no Anexo II (Condigées Comerciais) do Contrato.

4.2. Na hipétese de o Cliente ndo atingir o ndmero minimo de Reservas de sua Meta
de Producdo, deveréd o Cliente indenizar a Amadeus Brasil pela diferenca apurada entre
sua Meta de Producdo, prevista acima, e a producdo efetiva por ele realizada,
multiplicada por USD 1,00 (um ddlar dos Estados Unidos).

4.2.1. A indenizacdo prevista na clausula acima sera paga pelo Cliente a Amadeus
Brasil em 27 de maio de 2022, consoante relatério de produgdo e calculos
apresentados pela Amadeus Brasil, os quais o Cliente, desde ja, reconhece e aceita a
veracidade e validade de seu contetdo.

4.3. O Cliente concorda que as receitas da Amadeus Brasil guardam relagdo direta
com a producdo por ele atingida e que, portanto, a rescisdo antecipada do Termo de
Adesdo promovida, por qualquer motivo, pelo Cliente, este sujeitar-se-a ao pagamento
de indenizacdo minima equivalente a USD 2,50 (dois ddlares e cinquenta centes de ddlar
dos Estados Unidos), multiplicado pela Meta de Produgao, contratada para toda a
vigéncia do Termo de Adesdo, calculada proporcionalmente ao numero de meses
restantes para o término do prazo de vigéncia, sem prejuizo do disposto no artigo 416
do Cédigo Civil e eventuais ressarcimentos estabelecidos nestes instrumentos. 4
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QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

4.1. Todas as cldusulas do Termo de Adesdo as Condigdes Gerais do Contrato de
Acesso ao Sistema Amadeus e dos seus respectivos Anexos 1 (PES) e II
(Condicbes Comerciais) ndo expressamente modificadas por este Primeiro Aditivo
sdo ora ratificadas pelas Partes.

4.2. Este Primeiro Aditivo, em conjunto com as Condigdes Gerais registradas no 10°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sao Paulo, Estado de S&o
Paulo, sob o n°® 2045839, por despacho datado de 09 de abril de 2014, o Termo de
Ades3o N© A135071 a que este instrumento se vincula e os Anexos I (PES) e 1I
(Condigdes Comerciais) constituem a integra do acordo firmado entre Amadeus Brasil,
Cliente e Latinoamerica regulando, assim, toda a relagdo comercial, contratual e juridica
existente entre as Partes.

4.3. O contelido e os termos deste Primeiro Aditivo s3o sigilosos e somente poderdo
ser revelados pelo Cliente a terceiros mediante autorizagao prévia e por escrito da
Amadeus Brasil ou por ordem judicial. Nesse Ultimo caso, o Cliente dard ciéncia imediata
a3 Amadeus Brasil da ocorréncia que motivou o processo judicial, para que esta, a seu
critério, adote as medidas cabiveis para a protegdo de seus interesses.

4.4, A obrigacdo referida na cldusula antecedente abrange o Cliente, seus socios,
representantes legais, empregados, prepostos e todos eventuais terceiros por ele
contratados e que venham a ter conhecimento dos termos deste Anexo.

4.5, As disposicdes deste presente instrumento, bem como do Anexo II (Condigoes
Comerciais) do Contrato perderdo sua eficacia apés o fim do prazo da primeira vigéncia
do Termo de Adesdo aqui identificado, qual seja 27 de maio de 2022, quando as Partes
poderdo empreender negociagdo especifica, a fim de ajustar novas condicdes comerciais
que substituam aquelas inscritas nos instrumento retro mencionados.

4.6. Todas as cldusulas, termos e/ou condigdes previstas e estabelecidas neste
Primeiro Aditivo sé terdo validade e eficicia apés a devolugdo deste instrumento,
devidamente assinados pelo Cliente.
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E por estarem justas e contratadas, firmam as Partes o presente instrumento em 03 (trés) vias
originais, de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo subscritas.

Séo Paulo, 20 DE JULHO DE 2016
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